PROCESO Paz, Victimas y Reconciliacién cODIGO 4123000-FT-1272

* Implementacion y seguimiento a medidas
* individuales y comunitarias/colectivas de
BOGOT’\ PROCEDIMIENTO reparacion en las actividades de atencion a VERSION 02
victimas del conflicto armado residentes en
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INFORMACION DEL EVENTO.

Nombre de la actividad: Taller fortalecimiento de habilidades blandas para el trabajo y los
negocios "Aprendiendo a crecer para el empleo”

Fecha de implementacion: 26/08/2026
Lugar: Centro de encuentro Suba la Gaitana
Hora de inicio: 08:30 am Hora de Finalizacién: 12:30 am

Poblacién que participa: 29 personas sujeto de la Ruta para la inclusion socioeconémica de la
OCDPVR y 4 representantes de entidades (2 OCDPVR — DRI-DPR y 2 SENA).

Cantidad total de participantes en listados de asistencia: 33
Cantidad total de personas que asisten a la actividad: 33
1. Objetivo:

Identificar y fortalecer las capacidades personales y sociales que influyen en el
desempefio productivo de la poblacion que navegala ruta para la inclusion
socioecondmica de la OCDPVR, como factor clave para mejorar su perfil personal,
productivo y relacional.

2. Desarrollo de las acciones.

El 26 de agosto en el marco de la implementacién de la ruta para la inclusién
socioeconomica se llevo a cabo el taller de fortalecimiento de habilidades blandas para el
trabajo y los negocios " Aprendiendo a crecer para el empleo ", en el Centro de Encuentro
Suba la Gaitana. El objetivo de este espacio formativo fue identificar y fortalecer las
capacidades personales, sociales y emocionales que influyen en el desempefio productivo
de la poblacién que navega la ruta, como factor clave para mejorar su perfil personal,
productivo y relacional. Alli participaron 29 personas de la poblacién sujeto de la localidad
de Suba Durante el taller se abordaron las tematicas de comunicacion asertiva, resolucion
de conflictos y trabajo en equipo, mediante actividades participativas y ejercicios practicos
tales como la dindmica del teléfono roto con la que se trabajé la comunicacion asertiva,
trabajo en equipo y analisis de casos donde se identificé el problema y posibles formas
de solucion con los que se trabajo la resolucion de conflictos, estas acciones permitieron
a los presentes reflexionar sobre la importancia de establecer relaciones interpersonales
basadas en el respeto, la empatia, el didlogo y la cooperacion.

Cra 8 No. 10-65
Cddigo Postal 111711
Tel: +57 (601) 381 3000
www.secretariageneral.gov.co ALCALDIA MAYOR
info: Linea 55 DEBOGOTADC. |

SECRETARIA

GENERAL




PROCESO Paz, Victimas y Reconciliacién cODIGO 4123000-FT-1272

* Implementacion y seguimiento a medidas
* individuales y comunitarias/colectivas de
BOGOT’\ PROCEDIMIENTO reparacion en las actividades de atencion a VERSION 02
victimas del conflicto armado residentes en

Bogota.

Informe de Acciones Colectivas,

o . PAGINA 2de 3
Comunitarias y Conmemoraciones

FORMATO

Aportes de las acciones implementadas (reconstruccién de proyectos de vida,
ejercicio de ciudadania, paz y dignificacion).

Se contribuy6 al fortalecimiento de las habilidades de comunicacion asertiva mediante
ejercicios practicos de expresion y escucha activa.

Se promovieron estrategias de resolucion pacifica de conflictos basadas en el dialogo y
la negociacion.

Se incentivo al trabajo en equipo mediante actividades colaborativas que favorecieron la
cooperacion y el cumplimiento de objetivos comunes.

Se hizo un llamado reflexivo al respeto, la empatia y la participacion activa como
elementos fundamentales para la construccién de relaciones laborales y Productivas
sanas.

Frases significativas de la poblacion asistente:

“Escuchar es estar atentos y oir es solo recibir el mensaje sin poner atenciéon”.
“La buena actitud de quien nos atiende nos ayuda a sobrellevar los dolores que
cargamos”.

“El cliente siempre tiene la razén por eso es importante mantener una buena
comunicacion”.

Lecciones aprendidas durante la implementacion u oportunidades de mejora

Durante la implementacion del taller de fortalecimiento de habilidades blandas se
evidencié la importancia de utilizar metodologias participativas y dinamicas que permitan
a los participantes relacionar los contenidos con situaciones de su vida cotidiana y laboral.
Se identificé que el aprendizaje es mas significativo cuando se generan espacios de
didlogo, reflexion, intercambio de experiencias y trabajo colaborativo.

Se requiere que de manera continua se promueva y oriente sobre la comunicacion
asertiva, la escucha activa y la empatia, debido a que estas habilidades son
fundamentales para prevenir y gestionar adecuadamente situaciones de conflicto y
favorecer relaciones interpersonales positivas.

Como oportunidad de mejora: Mas que oportunidad de mejora se resalta la disposicion de
la poblacion por ende es importante mantener las acciones grupales para lograr la
adherencia y reconocimiento de las acciones de la Ruta Socioeconémica.
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6. Evidencias (adjuntar registro fotografico y listados de asistencia):
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